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OZET

Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte, iletisim agindaki teknolojik degisimler, ulasim imkanlarmin gelismesi, diinyada ozellikle
gelismis iilkelerde yasli niifusun artmasi, tedavi siirelerinin uzun olmasi, saglik okuryazarliginin yayginlasmasi, mevcut sagligin
korunmasi, saglik hizmetlerine erisimde ihtiyaclarin artmasi ve artan maliyetler gibi nedenler saglik turizminin hizmet ihracatindaki
onemini giderek artirmaktadir. Tiirkiye’de ise bu sektore yonelik yapilan ¢aligmalar, sektorii daha da 6nemli kilarak, saglik turizmi
yoluyla Tiirkiye’ye gelen birey sayisinda her gecen giin artislara ve saglik turizminin gelismesine neden olmaktadir. Yapilan bu
aragtirmada saglik turizmi ihracatinda énemli bir yeri olan Istanbul ilinde yatakli tedavi hizmet sunumu yapan &zel hastanelerin
mevcut uygulamalar ele alinmigtir. Yapilan goriismeler ve elde edilen nitel verilerde, saglik hizmeti almak igin iilkemize gelen
medikal turistlerin Istanbul ilindeki 6zel hastanelerden hangi branslarda hizmet aldiklarmi ve bu ili neden tercih ettiklerini 6lgmek;
diger taraftan hizmet sunucusu olan 6zel hastanelerin markalasma yolundaki stratejilerini, teknolojik alt yapilarmin yeterliligini,
nitelikli iggiicii isttihdaminda ve verdikleri hizmet kalitesi gibi saglik hizmeti ihracatinin belirleyici unsurlarinin mevcut durumlarini
tespit etmek amaglanmaktadir. Calismadan ¢ikan sonuglar analiz edildiginde, saghk turistlerinin kurum tercihinde en 6nemli sebebin
fiyat uygunlugu oldugu goriilmektedir. Diger taraftan kurumlarin teknolojik alt yap1 olarak yeterli oldugu, yabanci dil ve personel
kalifikasyonu agisindan yetersizliklerle karsilasildigi, cografi konum ve ulasim kolayliginin ise hasta tercihinde 6nemli bir degisken
oldugunu gostermektedir. Saglik hizmetlerinde hizmet ihracatina iliskin 6zel hastaneler kapsaminda yapilmig ¢alismalarin kisitlt
oldugu diisiiniildiigiinde, bu ¢alisma Istanbul’da yatakli tedavi hizmeti veren hastanelerin hem etkin hizmet vermeleri hem de verimli
olabilecek stratejilerini gelistirmeleri adina dnemli bir kaynak olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizmi, Hizmet, Hizmet hracat:

ABSTRACT

In recent years, along with globalization, the technological developments in communication networks, improvements in
transportation facilities, the increase in the elderly population in the world particularly in developed countries, the long treatment
periods, the widespread use of health literacy, the protection of existing health, the increase in the need for access to health services
and the increasing costs have gradually increased the importance of health (medical) tourism in the context of services export. The
studies carried out and efforts made in Turkey in recent years for the development of the health sector has given rise to the
development of health tourism day by day and to the number of individuals coming to Turkey to receive health services. In addition,
it is stated that the foreign currency income to the country provided by health tourism has been increased and it is expected to
continue increasing. In this research, the current practices of private hospitals providing inpatient treatment services in Istanbul,
which is an important city for health tourism, are discussed. Through interviews and obtained qualitative data; it is aimed to find out
which branches of private hospitals in Istanbul the medical tourists come for and why they prefer this city. It is also aimed to
determine the current status of the determinants in the exportation of health services, such as the branding strategies of private
hospitals, which are service providers, the adequacy of their technological infrastructure, the employment of qualified labor and the
quality of service they provide. The analytical results of the study show that the most important reason for choosing a hospital is the
affordability. On the other hand, the results show that although the hospitals are found to be sufficient in terms of technological
infrastructure, there are encountered inadequacies in terms of foreign language and personnel qualification; besides the geographical
location and the ease of transportation are found to be important factors affecting patients’ preferences. Considering that within the
scope of health services, there are limited studies on private hospitals in relation to health services export, this study constitutes an
important resource for hospitals providing inpatient treatment in Istanbul not only to provide effective service, but also to develop
strategies that can be efficient.
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1. GIRIS
Diinyada katma degeri yiiksek olan ve Tiirkiye’de turizm politikalarindan biri haline gelen saglik turizmi,
ekonomik anlamda iilkeye girdi saglayarak iilke gelirine art1 deger katmakta; mevcut altyap1 ve olanaklarin
kullanimina neden olarak saglikla birlikte diger turizm etkinliklerini iginde barindiracak firsatlar
sunmaktadir. Son donemlerde katma degeri yiiksek olan bu sektoriin gelisiminde iilkemiz tarafindan izlenilen
ulusal politikalar verilen destek ve tesvikler bu sektoriin dnemini bir kat daha artirmistir. Tim bu destek ve
tesviklerle birlikte ilkemizde hastane sayis1 1500 civarina ulasmistir (Medimagazin 2021).

2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen 500 bin hastanin %67'si 6zel saglik kurum ve kuruluslarina, %6's1 liniversite
hastanelerine, %27'si ise kamu hastanelerine basvuru yaprak hizmet almislardir (Anadolu Ajansi 2021).
Ayrica hastanelerin sunduklar1 hizmetlerin kaliteli olmasi, hasta memnuniyetine 6nem verilmesi ve
sunduklar1 hizmetlerle kamu kurumlarimi etkilemeleri géz Oniinde bulunduruldugunda saglik turizminde
Istanbul ili tercih edilen énemli iller arasinda yer almaktadur.

Sagligma kavusmak veya daha iyi ve kaliteli yasam igin Istanbul’u tercih eden saglik turistlerinin bu ildeki
0zel hastanelerden hangi branglarda hizmet aldiklarini, markalagsma yolundaki stratejilerini, teknolojik alt
yapilariin yeterliligini, nitelikli isgiicti istihdaminda ve verdikleri hizmet kalitesinin mevcut durumlarin
tespit etmek bu ¢aligmanin aragtirma konusunu olusturmaktadir.

2. HIZMET iHRACATINDA SAGLIK TURIZMIi’NiN YERi VE ONEMi

Tarihsel olarak incelendiginde insanoglu farkli nedenlerden dolay1 birgok defa yagamini idame ettigi yerden
farkli devlet veya sehirlere seyahat ettikleri goriilmektedir. Yapilan bu seyahatlerin ¢ogunlugu bireylerin
manevi degerlerine ve ticari beklentilerini karsilamaya; bazilarinda ise saglik ihtiyaglarini gidermeye yonelik
olmaktadir (Akoglan vd. 2020, s. 2). Saglik ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik yapilan turistik amagl bu
seyahatler, yok olmus saglhigin yeniden kazanilmasi veya mevcut sagligin korunmasi igin yapildigini
sdylemek miimkiindiir (Oztiirk ve Yazicioglu 2002, s. 9).

Diinyadaki kiiresellesme siireci, saglik alt yapisinda yasanan aksakliklar, tedavi i¢in verilen siireler, artan
maliyetler, verilen hizmetlerin kalitesizligi, saglik hizmetlerine erisimde ihtiyaglarin artmasi, saglik
okuryazarligin yayginlagmasi, mevcut sagligini korunmasi gibi nedenler, son yillarda refah seviyesi yliksek
olan {ilkelerin ¢ogunda yasayan vatandaslari bu hizmetleri alabilmeleri icin {ilkeler arasi seyahatlere
yoneltmektedir. Bu yonelim ise “saglik turizmi” sektdriiniin ve “saglik turisti” olarak adlandirilan kitlenin
dogmasina ve giderek bu sektoriin dnem kazanmasina neden olmaktadir (Hazarika 2010, s. 248).

Giiniimiizde iilkelerin gelismislik diizeylerine paralel olarak artan sehir hayatina ve endiistrilesmeye yonelim,
beraberinde artan hava kirligine ve ekolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu yonelimle birlikte ortaya gikan
sorunlar bireylerin saglhigini tehlikeye atan ve isgiiciinde verimsizlige neden olan bir yasam ¢evresi meydana
getirmektedir (Ulker 1994, s. 23). Isgiiciindeki verimligi ve saghigi koruma adina, deniz ve kaplicalarin yani
sira iklimsel vb. tedavi ve dinlenme amagli yapilan seyahatler baglantili bir sekilde saglik turizmine de
destek olmaktadir. Ozellikle tedavilerde uygulanan kiirler, zorunlu minimum {i¢ haftalik siirede
yapilabilecegi gibi, yil siiresince de yapilabilmektedir. Tedavide minimal ii¢ haftalik siirenin zorunlu
tutulmasinin saglik turizminde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan turizm, bireylerin tedavi
amagh gittikleri yerlerde yeme-igme, konaklama, eglenme ihtiyaglarin1 da karsilamaktadir. (Hacioglu ve
Sahin 2008, s. 17).

Globallesen diinyada devletleraras1 isbirliklerin ve refah seviyelerinin yiikselmesiyle birlikte bireylerin
seyahat Ozgiirliiklerinin giderek artmasi, yasanilan cografya disindaki iilkelerde kaliteli saglik hizmetleri
sunum imkanlarinin gelismesi, daha iyi ve kaliteli saglik hizmetlerine erisimin zorlagsmasi, iilkelerin ve
bireylerin saglik giderlerini finanse edememesi gibi faktorler diinyada saglik turizminin 6niinii acarak bu
sektoriin gelismesine onciiliik etmektedirler (Jenner 2008, s, 235-240)

2.1. Saghk Turizmi

Devletler, sagliga yonelik verilen hizmetleri, hizmet, kalite, verimlilik ve etkililik agisindan, sonuglarini
izlemek, hesap vermek, gelecege yonelik stratejik kararlar alabilmek, veriler arasinda planlama ve
kargilagtirma yapabilmek ve ¢ikan sonuglari 6l¢mek, degerlendirmek i¢in devamli bir arayis igerisinde
olmuslardir (Timothy, Han ve Ko 2020, s. 3).

Diinyada yasl niifusun giderek artmasi, bireylerin endiistrilesme ve sehirlesmenin olusturdugu stresli
ortamlardan uzaklagma istegi, saglik alt yapisinda yasanan olumsuzluklar, tedavi siirelerinin uzun olmasi,
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artan maliyetler, kaliteli saglik hizmeti sunulamama, saglik hizmetlerine erisimde ihtiyaglarin artmasi, saglik
okuryazarligin yayginlagsmasi, mevcut sagligin korunmasi gibi nedenler saglik turizmine olan talepleri
giderek artirmaktadir (Perkumiené, Vienazindiene ve Svagzdiene 2019, s. 3). Tiim bu talepler dogrultusunda
son yillarda diinya ¢apinda gelisme gosteren ve alternatif bir turizm hizmeti olarak giindemde olan saglik
turizmiyle ilgili literatiir taramalarinda farkli tanmimlar yapilmaktadir. En sade sekliyle saglik turizmi, tedavi
amagli yapilan seyahatler (aciliyeti olmayan ameliyatlar, dis tedavileri, kisirlik (infertilite) tedavileri, organ
nakli, tibbi muayeneler, vb.) olarak tanimlanabilir. Sagliginin bozuldugunu diisiinen veya saglikli bir yagam
siirdiirmek isteyen bireylerin iyi bir sekilde dinlenme ve sagligina kavugmasi durumu bu seyahatlerle birlikte
gergeklesmektedir (Aydin 2012, s. 82); (Agaoglu, Karagoz ve Zabun 2019, s. 6).

2.2. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Yeri

Saglik turizmi Tiirkiye’de her gegen yi1l 6nemi artan bir turizm ¢esidi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’nin
bulunmus oldugu cografi konumu, dort mevsimi bir arada yasanabilen iklimsel ozellikleri sicak su
kaynaklarinin bol ve degisik minerallerde farkli termal su kaynaklarinin bulunmasi 6zellikle termal turizmde
Tiirkiye’ye gelen turistlerin ilgi odagi olmasina neden olmaktadir. Teknolojik gelisimlerle birlikte fiziki
altyapisinda meydana gelen siirekli degisim ve gelisim de 6nemli avantajlarindan oldugu sdylenebilmektedir.
Ayrica sundugu hizmetlerde diisiik maliyet, yetismis personel, donanimli altyapi, erisilebilir muayene
imkanlart ve gesitlilik de bu anlamda Tiirkiye’ye birgok iilkeden turist gekmesine ve sektdriin bilylimesine
neden olmaktadir (Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi 2021, s. 11).

Tiirkiye’de saglik sektoriindeki yapilan reformlarin pozitif yansimalari ve kiiresellesme sonucu, yurtdisindan
tedavi amagli, plastik ve rekonstriiktif cerrahi, sa¢ ekimi, goz, tlip bebek-kisirlik,by-pass ameliyati,
anjiyografi, cilt hastaliklari, genel muayene (check-up), kanser tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz,
jinekoloji, norosirurji, ortopedi ve travmatoloji, agiz ve dis saghgi, Salus Per Aqua (SPA), fizik tedavi
rehabilitasyon gibi hemen her bransta Tiirkiye’ye gelen hasta sayilarinda ve iilke gelirinde artiglar olmaktadir
(Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 2021, 16).

Diger taraftan, lilkemizde sunulan saglik hizmetlerinin pazarlama ve tanitim ¢aligmasini yapmak, kamu-6zel
sektorler tarafindan sunulan saglik sunucularini desteklemek, koordine etmek, uluslararasi hizmet, politika,
strateji ve akreditasyon kriterleri hakkinda Saglik Bakanligi’na tavsiyelerde bulunmak {izere 2018 yilinda
663 sayili Kanun ve 30498 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile USHAS (Uluslararas1 Saglik
Hizmetleri Anonim Sirketi)’in, kurulmasi bu alanda atilan 6nemli adimlardan biridir (Resmi Gazete 2018).

Ozellikle son yillarda Saglik Bakanhig: tarafindan baslatilan dijitallesme siirecleriyle birlikte asil amag,
sadece hastaneleri teknolojik teghizatlarla donatmak degil; kaliteli, verimli, verilere dayali gilivenilir bir
saglik hizmeti sunumunu saglanmay1 hedeflemektedir. Tirkiye, diinyay1 etkisi altina alan Covid 2019
Pandemi doneminde teknolojik alt yapisiyla, alanda vaka tespiti yaparak, hastalar1 evde takip ederek, evlere
ila¢ tedariki saglayarak, hasta takip siireclerini kolay bir sekilde yiiriiterek gostermektedir (Klinikiletisim
2021). Ayrica diinya genelinde bir karsilastirma yapildiginda Tiirkiye, JCI (Joint Commission International)
tarafindan akredite olmus 1200’iin iizerinde kamu ve 6zel hastaneleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkiye'de Saglik
Turizmi 2021).

2.3. Saghk Turizminin Tiirkiye Acisindan Onemi

Son yillarda Tiirkiye hem saglhigm iyilestirilmesi hem de saglik turizminin imkéanlarindan maksimum
seviyede faydalanip iilke ekonomisine nasil katki saglayacagi konularinda calismalar yiiriitmektedir. Sektor
olarak biiyiiyen saglik turizmini Tirkiye’de énemli kilan muhtemel unsurlar su sekilde ifade edilmektedir.
Harcanabilir bir 6denegin olmasi, yeni istihdam alanlarinin olusmasi, iilke ekonomisine sagladigi katkinin
yliksek olmasi, cari agigin kapatilmasina sagladigi etki, diinyada giiglii bir {ilke izlenimi olusturmasi,
dikkatlerin teknoloji ve bilimsel arenada birlesmesi, diger kurum ve kuruluslara veya araci kurumlara kazang
saglamasi, dis pazarlara girmede Onemli tanmitim ve reklam araci olmasi, pozitif yonde sosyokiiltiirel
etkilesim saglayabilmesi, turizmin yilin doért mevsimine yayiliyor olmasi, turizme farkli bir bakis1 acist
katarak turizmin boyutunu, yapisini ve ticaret hacmini genisletmesi, iilke ekonomisine ve pazarina
hareketlilik getirmesi, uluslararas1 arenada giiglii bir iletisim kurmasi. Tiim bunlarla birlikte Tirkiye’de
saglik turizminin islevselligi, olusturdugu &geleri ve farkli bakis acis1 dikkate alindiginda ebetteki bu
ozelliklerle sinirli tutulmamalidir. Ancak bu gibi 6zelliklerin bir ilke i¢in kéafi diizeyde 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diinyada bir¢cok devletin 6nemsedigi gibi Tirkiye’de de saglik turizmi
onemsenmekte olup bir¢ok proje ve calismalarla da bu alan desteklenmektedir (Dogan ve Aslan 2019, s.
402).
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2.4, Tiirkiye’de Saghk Turizminde Rol Alan Paydaslarin Ekonomiye Katkisi

T.C. Saglik Bakanligi’nin iilkeye doviz girdisi saglayan hizmetler olarak gordiigii saglik turizmine yonelik,
14.11.2012 tarih ve 45208 sayili yaymladig1 genelgesiyle bu sektdriin dnemini ortaya koymustur. Gerek
altyapisi giiclii olan kuruluslariyla gerek hastaneleriyle ve gerekse de uzmanlagmig kadrosuyla Tiirkiye,
Avrupa iilkeleri arasinda giderek 6nemini artirmaktadir. 21. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilkeler arasi
yapilan seyahatlere ve saglik turizmine artan yogun taleple birlikte, Tiirkiye’de de kamu ve 6zel saglik
kurum-kuruluslarinda da saglik turizminin gelistirilmesine yo6nelik énemli adimlar atilmigtir. Bu adimlara
onciilik eden Tiirkiye, saglik turizmini 10. Kalkinma Planinin da (2014-2018) bir devlet politikasi olarak
kabul ederek bu sektoriin gelismesine katki saglamistir (T.C. Kalkinma Bakanligi 2013).

2012 yilinda Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayist 216,229 iken bu rakam %206 oraninda ciddi bir artig
gostererek 2019 yilinda 662.087 kisiye ulasmistir (USHAS 2021). Saglik Bakanligi verilerine gore ise, son
yillarda Ortadogu devletlerinin adeta saglik iissii olan Tiirkiye’de, kamu ve 6zel hastanelere bagvuru yapan
hasta sayist1 2008’de 74.000, 2014 yilinda 300.000 iken 2020 yilinda bu rakam 700.000 civarinda
ulagmaktadir. Bu sayinin 2023 yilinda 2 milyona ¢ikmasi 6ngoriilmektedir (Medikal Teknik 2021).

Saglik turizminde rol alan paydaslardan, kamu hastaneleri, sehir hastaneleri, 6zel hastaneler, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) ve iiniversiteler, saglik turistlerine sunduklar1 kaliteli hizmetlerle Tiirkiye ekonomisine
onemli Olgiide doviz girdisi saglamaktadirlar. Bu paydaslarin mevzuata gore lideri ve lokomotifi olarak
bilinen Saglik Bakanligi’dir (USHAS 2021). 2023 yilinda Tiirkiye saglik turizminden 2 milyon hasta ve 20
milyar ABD dolart gelir dngdrmektedir (Medikal Teknik 2021).

2.5. Saghk Turizminde Ozel Sektériin Yeri

Tirkiye’de sagliga yonelik hizmet veren 6zel ve vakif hastaneleri, saglik turizmi faaliyetlerini siirdiiren
oteller, seyahat ve turizm acenteleri, aract kurum ve kuruluslar ile sigorta sirketleri saglik turizminde rol alan
0zel sektor paydaglari arasinda yer almaktadir. Saglik turistleriyle direkt iliski igerisinde olan ve saglik
turizmiyle one ¢ikan stratejik bu paydaslar, sektdrde aktif rol almaktadirlar. Son yillarda kiiresellesme ve
degisen teknolojiyle birlikte kamu hastanelerinin yani sira 6zel sektorde 6nemli adimlar atarak bu sektorde
kendilerini gostermislerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gére Tiirkiye'deki hizmet veren
hastane sayis1 1500 civarindadir. Bunlarin 571'ini 6zel hastaneler olusturmaktadir (Medimagazin 2021).

2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen hasta sayisinin 700 bine ulastigi goriilmektedir. Saglik hizmeti alan bu
hastalarin %67'si 6zel saglik kurum ve kuruluslarma, %6's1 tiniversite ve %27'si ise kamu hastanelerine
bagvuru yapmistir (Anadolu Ajansi 2021).

Tiirkiye’de 566 6zel hastane bulunmaktadir. Bu 6zel hastanelerden ilk dort siray1 Istanbul, Ankara, Antalya
ve Izmir illeri almaktadir. Toplam &zel hastane sayisinin %28,62’si ise Istanbul ilinde bulunmaktadir. Bu
hastanelerin 162’si yani %28,2’si Istanbul’da hizmet verdigi goriilmektedir. Bu oran da gdsteriyor ki saglik
turizmine katki saglayacak en 6nemli iller arasinda yer alan Istanbul’un saglik turizmi gelirlerindeki pay1
yiiksek olacaktir (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ozel Hastane Listesi (Faal) 2021).

3. SAGLIK TURIZMI’NDE ISTANBUL iLi OZEL HASTANELER UYGULAMASI ALAN
ARASTIRMASI

Bu boliimde aragtirmayla ilgili yontem, amag, model, akis diyagrami, evren, drneklem, veri toplama araglari
ilgili caligmalara yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Gerek teknoloji gerek alt yapr sistemi ve gerekse nitelikli personel istihdamiyla 6nemli bir potansiyele sahip
olan Istanbul, tarihi 6zellikleriyle, dogal dokusuyla, cografi konumu ve kiiltiirel varliklariyla medikal
turizmde tercih edilir bir il olmaktadir (istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2021).

Bu kapsamda, Istanbul ilindeki 6zel hastanelerin hizmet ihracati kapsamindaki uygulamalari ele alinarak
saglik veya turistik amacgh iilkesinden ikamet degisikligi yaparak sagligina kavusmak veya daha iyi ve
kaliteli yasam igin Istanbul’a gelen muhtemel saglik turistlerinin Istanbul ilini tercih etmesine neden olan
faktorler tespit edilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda bir taraftan, saglik turistlerinin istanbul ilindeki 6zel
hastanelerden hangi branglarda hizmet aldiklarin1 ve bu ili neden tercih ettiklerini 6l¢mek; diger taraftan
hizmet sunucusu olan 6zel hastanelerin markalasma yolundaki stratejilerini, teknolojik alt yapilarinin
yeterliligini, nitelikli isglicii istihdaminda ve verdikleri hizmet kalitesi gibi saglik hizmeti ihracatinin
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belirleyici unsurlarinin mevcut durumlarini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu kapsamda nitel bir arastirma
tasarimi iizerinde durulmustur.

21 orta ve iist diizey saglik yoneticine uygulanan derinlemesine anket uygulamasi cevaplarindan olusan
arastirmanin 6nermeleri;

O1: Yurt dis1 saghk turizmini hedefleyen saglik hizmeti sunuculari i¢in, personel sayisi ve teknolojik alt yapi
acisindan yetersizlik bulunmamaktadir.

02: Ulagim faktorii saglik turizmi ihracatin1 olumlu yénde etkiler.
O3: Fiyat faktorii yurt dist hastalarin saghk turizmi tercihinde énemli bir degiskendir.

O4: Yurt dis1 saglik turizmini hedefleyen saglik hizmeti sunuculari igin nemli bir degisken olan markalagma
ve marka bilinirliligine yonelik farkli stratejiler gelistirmeleri saglik turizmi ihracatini olumlu ydnde
etkilemektedir.

3.2. Arastirmamn Onemi

Yapilan Literatiir arastirmalarinda hizmet ihracatinda saglik turizminin O6nemine yonelik yapilmis olan
arastirmalarin yeterli sayida olmadigi goriilmiistiir. Bu bakimdan yapilacak ¢alisma ile ihracatta 6nemli bir
paya sahip olan saglik turizmi kavramina iligskin literatiire 6nemli bir katkinin saglanacagi, saglik turizmi
konusu ile ilgili daha sonra yapilacak aragtirmalara 151k tutacagi ve ayni zamanda literatiirde arastirma
yapacak aragtirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olabilecegi diislinlilmektedir. Nitekim literatiirde
saglik turizmin iilkeye sagladig1 yararlar (Avderen 2011) dikkate alindiginda bu sektoriin arastirilmasi
degerli bulunmaktadir.

Ulkemiz acisindan degerlendirildiginde ise (Dogan ve Aslan 2019, 402), harcanabilir 6denek, uluslararasi
alanda giiclii iletisim, Tirkiye’nin saglik alaninda diinyada gii¢lii olduguna dair izlenim olusturmasi, yilin
dort mevsiminde de siirdiiriilebilir olmast vb. nedenlerin saglik turizmini 6nemli kilabilecek unsurlar oldugu
belirtmektedir. Tirkiye’de 6zel hastane sayisinin 550 civarinda oldugu (Medimagazin 2021) g6z Oniine
alinirsa, 6zel hastanelerde verilen hizmete dair kapsamli bir aragtirmanin yapilmasinin hem iilkemizin imaji
hem de verilecek hizmetin niteligi agisindan gergeklestirilecek islemlere katki saglayacag: diisiiniildiigiinden
onemli goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirmada veri tiirlerinden birisi de dokiimanlardir. Bu aragtirmada veri toplama amaci ile nitel
yontemin bir cesidi olan dokiimanlar1 inceleme teknigi kullanilmistir. Dokiimanlart inceleme teknigi,
arastirilan konu ile iliskilendirildiginde alaninda uzman kisilerin tecriibe ve diislincelerine yonelik veri
toplama yoéntemidir. Arastirmamizda, Istanbul ili 6zel hastanelerde gorev yapan orta ve iist diizey
yoneticilerine yoneltilen sorular kapsaminda saglik turizminde Istanbul ili 6zel hastaneler uygulamalarin
irdeleyerek tiimevarimsal ¢ikarimda bulunmak amaciyla nitel aragtirmanin veri olusturma analiz teknikleri
kullanilmigtir. Bu aragtirmada dokiiman analizi; dokiimanlara ulagma, orijinalligini kontrol etme,
dokiimanlar1 okuyup anlama, veriyi analiz etme ve kullanma agsamalarina gore yapilmaktadir (Yildirim 1999,
s. 9)

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Mart-Mayis 2021 tarihleri arasinda Istanbul il siirlar icinde saglik hizmet
ihracatinda payr yiiksek olan yatakli tedavi hizmeti veren hastanelerin orta ve iist diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Saglik hizmet ihracat1 alaninda hastanelerin saglik turizmi ile ilgilenen birimlerinde tecriibe
edinmisg ve bilgi sahibi saglik kurumlarinin yetkili kisileri arasindan yirmi bes (25) katilimci, bu aragtirma
konusunda drneklem olarak belirlenmistir. Gorlisiilen 4 hastane yoneticisinden geri doniis yapilmamis olup,
diger doniis yapan 21 hastane yoneticisinin formlar1 incelenerek analize dahil edilmistir. Arastirmada yer
alan grup hastanelerin, grubu temsil eden yoneticileriyle goriigme yapilmustir.

Arastirmaya konu olan 21 hastanenin yatak kapasiteleri, 100’{in altinda, 100-200 arasi, 200-300 arasi, 300-
500 arasi, 500-1000 aras1 ve 1000 iizeri olarak kategorize edilmistir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri
agirlikli olarak 4 ile 24 yil arasinda yer almakta ve arastirmaya katilan tiim yoneticiler halen saglik
sektoriinde gorevlerini  yiiriitmektedirler. Katilimcilarin  ¢alismakta olduklar1  mesleki  kidemleri
degerlendirildiginde; 1 -5 yil arasi olanlar %42,9 (9 kisi), 6-10 yil aras1 olanlar %28,6 (6 kisi), 11-15 aras1
olanlar %14,3 (3 kisi) ve 16-20 y1l aras1 olanlar %14,3 (3 kisi) oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin en temel
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ozelligi, katilimcilarin orta ve iist diizey pozisyonlarda ¢alisan yoneticilerle birlikte arasgtirmayla baglantil
birim ve pozisyonlarda gorev yapiyor olmalaridir. Arastirmaya katilan 21 kisiden 10’u orta ve iist diizey
yonetici olarak saglik turizmiyle ilgili birimlerde gorev alirken 11 kisi ise bu birimleri de i¢ine alan hastane
genel yonetiminde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin ¢alismakta olduklart pozisyonlar1 degerlendirildiginde
ise; st dlizey yoOnetici pozisyonunda calisanlar %52,4 (11 kisi) ile en yiiksek pay1 olusturmaktadir. Orta
diizey pozisyonda caligsanlar %33,3 (7 kisi) ve alt kademe calisanlar %14,3 (3 kisi) olarak tespit edilmektedir.

Aragtirmaya konu olan hastanelerin toplam yatak sayist 9.295°tir. Istanbul’daki 6zel hastanelerin yatak
kapasiteleri Ekim 2020 verilerine gor toplam 13.288 olarak agiklanmistir (Medimagazin 2021). Bu sayiya
gbre arastirmaya katilan 21 hastanenin yatak kapasitesi Istanbul ilindeki 6zel hastanelerin toplam yatak
kapasitesinin %69,95’ini olusturmaktadir. Ayrica, hastane yoneticilerinin %37’si 1000+ {izeri, %16,6’s1 500-
1000 arasi, %27,2’si ise 500 ve alt1 yatak kapasitesine sahip hastanelerde gérev yapmaktadirlar.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Siireci

Nitel arastirmada veri tiirlerinden birisi de dokiimanlardir (Yildirim 1999). Bu arastirmada, olgu biliminin
igerisinde yer alan nitel arastirma deseni ile veri toplama araglari arasinda yer alan “dokiiman inceleme”
yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilacak asagidaki yapilandirilmis gériisme sorulari literatiir
arastirmasi ve uzman gorlisi alinarak hazirlanmistir.

Pandemi siirecindeki kisitlamalar ve alinan onlemler nedeni ile goriisiilecek kisilerle elektronik gdriisme
yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda nitel aragtirmada elde etmis oldugumuz veriler elektronik ortamda
toplanmistir. Uzman goriisiiyle birlikte onceden hazirlanmis sorulardan olusan yapilandirilmis goriisme
formlar1 katilimcilarla dijital ortamda paylagilmistir. Formlar katilimcilara gonderilmeden o6nce telefon
araciligi ile 6nceden bilgilendirme yapilmigtir. Aragtirmanin mahiyeti ve énemiyle ilgili katilimcilara detay
bilgilendirme yapilmis ve goniillii olan kisiler ankete dahil edilmistir. Katilimcilardan sayfa sayisi kisitlamasi
olmadan diledikleri sekilde sorular1 cevaplayabilecekleri soylenmistir. Tiim bu bilgilendirmeler kapsaminda
katilimcilarin doldurduklar1 formlar, analiz edilmek {izere yine dijital ortamda toplanmustir.

Veri toplama stireci 2021 yili Mart-Mayis aylar1 igerisinde tamamlanmis ve katilimcilardan gelen
yapilandirilmig goriisme cevaplart dijital ortamda kayit altina alinmistir. Arastirmada ayni veya benzer
sorulara verilen yanitlar, igerik analizi yontemi ile yorumlanmistir. Her bir katilimcinin sorulara verdikleri
cevaplar kodlanmis ve en ¢ok tekrarlanan cevaplar kategorize edilmistir. Arastirmaya konu olan;

v" Yurtdigindan gelen hastalarin tercih sebepleri nelerdir?
v' Saglik hizmet ihracatinda markalasmak igin stratejileriniz nelerdir?

v' Saglik hizmet ihracatinda hangi branslar 6ne ¢ikmaktadir? sorulari katilimci sayisi tizerinden (her bir
katilimei sadece bir tercih) degerlendirilirken,

Saglik hizmet ihracatinda maliyet kalemi 6nemli midir?
Saglik hizmet ihracatinda teknolojik altyapimiz yeterli midir?
Saglik hizmet ihracatinda yabanci dil problemi yasiyor musunuz?

Saglik hizmet ihracatinda personel yeterliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

AN NN

Ulagim faktori saglik hizmeti ihracatinda ne kadar etkilidir? sorular ise tercih sayisi lizerinden (her bir
katilime1 birden fazla tercih) degerlendirilmistir.

Icerik analizi yaklasimi, iletisim araglarmin giiniimiizde yaygin olarak kullamlmasiyla birlikte dnem
kazandigr ileri siiriilmektedir (Taylan 2011, 63-76). Arastirmanin analizinde katilimcilarin goriislerinden
yararlanilmustir.

3.6. Arastirmammn Simirhliklar:
S6z konusu arastirmada asagida sinirliliklar yer almaktadir.

v' Arastirmanin Orneklemini arastirmayi kabul eden yatakli tedavi hizmeti veren hastanelerde gorev yapan
21 orta ve st diizey yoneticilerden olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmada ¢ikan sonuglar yoneticilerin
caligsmis olduklari hastanelerin kurumsal yonetim stratejileri ile ilgili sinirli olabilecegi diisiiniildiigiinden,
ozellikli baz1 branglarda (sa¢ ekimi, estetik cerrahi gibi) genelleme yapilmamasi1 gerekmektedir.
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v' Katilmcilara aragtirmaya yonelik hazirlanmig olan sorulara verilen cevaplarin gizlilik ilkesine gore
degerlendirilecegi sdylenmis olsa da, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi nedeniyle dijital
ortamda yapilmis ve sorularin acik uc¢lu olmasi katilimcilarin igten ve samimi bir sekilde yanit vermeme
olasiliklar1 bu arastirmanin sinirlilig1 olarak kabul edilmektedir.

v' Aragtirma sorular1 ozellikle saglik turizminde hizmet veren hastanelerin mevcut durumunu, stratejisini,
beklentilerini degerlendirmeye yonelik oldugundan katilimcilarin objektif olmama ihtimali de siirlilik
olarak diisiiniilmektedir.

v’ Arastirmada medikal estetik ve sa¢ ekim gibi saglik turizminde 6nde oldugu diistiniilen 6zellikli branslar
basta olmak iizere yetkili hastane ve tip merkezlerinin disinda kalan giizellik merkezleri vb kuruluslarin
yaptiklar tedaviler ferdi saglik hizmeti taleplerine yonelik oldugundan bu branslarda saglikli verilere
ulasmak miimkiin olmayabilir.

v Saghk turizmi ile ilgili biitiin kurumlar1 kapsamamis olmasi nedeniyle ¢calismanin sonuglar1 Istanbul iline
genellestirilmeyebilir. Ayrica ferdi olarak gerceklesen saglik turizmi taleplerinin nasil sekillendigi ile
ilgili degerlendirme yapmak miimkiin olmayabilir.

3.7. Bulgular

Mevcut arastirmada katilimcilarin Istanbul ilindeki 6zel hastanelerin hizmet ihracati kapsamindaki

uygulamalar1 baz alinarak, saglik turistlerinin Istanbul ilini tercih etmesine neden olan saglik hizmeti

ihracatinin belirleyici unsurlarinin mevcut durumlar1 hakkinda deneyim ve degerlendirmelerini incelemek
amaclandi.

76,19%
14,29% 9,52%
‘- Ay
Yeterlidir Yeterli degildir Kismen

Sekil 1. Saglik Hizmet Ihracatinda Teknolojik Altyapimiz

Sekil 1°de gosterildigi lizere “Saglik hizmet ihracatinda teknolojik altyapimiz yeterli midir? Sorusuna
arastirmaya katilanlarin%76,19’u yeterli oldugunu, %14,29’unun yeterli olmadigini, %9,52’sinin ise kismen
yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

Uygun fiyat 21,05%
Kaliteli hizmet 13,68%
Cografi konum ve ulasim kolaylig 13,68%
Giincel teknolojik alt yap1 11,58%
Kisa bekleme stiresi 10,53%
Tibbi kalitenin hastalarda giiven uyandirmasi 9,47%
Alanlarinda taninmis nitelikli hekimler 5,26%
Turistik seyahat 4,21%
Konfor 4,21%
Din, dil, kiilterel yakinlik 2,11%
Ozellikli hizmet veren kliniklerin olmasi 1,05%
Medikal estetik 1,05%
Hizmetlerin tek bir tesiste verilmesi 1,05%
Akredite olmus saglik kurulusu olmasi 1,05%

Sekil 2. Yurtdisindan Gelen Hastalarin Tercih Sebepleri

Aragtirmaya katilan 21 yoneticinin “Yurtdisindan gelen hastalarin tercih sebepleri nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplarin Sekil 2’da gosterildigi lizere %21,05’inin birinci sirada olan uygun fiyat politikasi
nedeniyle geldiklerini ifade etti. %13,68 kaliteli hizmet, %13,68 cografi konum ve ulasim kolayligi,
%11,58’1 giincel teknolojik alt yap1, %10,53°1 kisa bekleme siiresi, %9,47’si tibbi kalitenin hastalarda giiven
uyandirmasi, %5,6’s1 alanlarinda taninmig nitelikli hekimler, 14,74’ii ise Sekil6’da belirtilen diger
unsurlardan kaynakli oldugunu ifade etti.
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80,95%
-

9,52% 9,52%
Ay Ay

Fiyat tercihi igin Onemlidir ama Hedef kitleye
onemlidir  ana etken degildirgore degiskenlik
gosterse de
onemlidir

Sekil 3. Saglik Hizmet Ihracatinda Maliyet Kaleminin Onemi

Sekil 3’te “Saglik hizmet ihracatinda maliyet kalemi onemli midir? sorusuna katilimcilarin%80,95’inin
herhangi bir kosul 6ne siirmeksizin fiyat belirleme konusunda yani fiyat tercihi i¢in 6nemli oldugunu,
%9,52’sinin 6nemli ama etken bir faktdr olmadigini, %9,52’sinin ise hedef kitleye gore degiskenlik gosterse
de 6nemli oldugunu belirtti.

63,64%
- 31,82%
4,55%
Yasamiyoruz Yastyoruz Kismen

Sekil 4. Saglik Hizmet Ihracatinda Yabanci Dil Problemi

Sekil 4’te gosterildigi tizere “Saglik hizmet ihracatinda yabanci dil problemi yasiyor musunuz?” sorusuna
katilmcilarin  %63,64’tinlindil problemi yasamadigimi %31,82’sinin yasadigini, %4,55’inin ise kismen
yasadigimni belirtti.

Internet ve sosyal medya kanallarinda pazarlama ve tamitim galismalarma 0
agirlik verme 13168 %
0,
Hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve konforundan 6diin vermemek 12,63%
11,58%

Stratejik pazarlarda marka bilinirligini artirict ¢aligmalar yapma
Diiriist, etik, yiiksek tip bilgisi ve donanimu ile en iyi saglik 9.47%
kurumu/referans hastane olma ! 0

9,47%

Uluslararasi saghik kuruluslari ile isbirligi yapma

5,26%

0,
En iyi ve hedefe odaklanmus bir ekiple ¢alisma 3’16 %
Marka ve pazar aragtirmalar ile hedef pazarlarda temsilcilik ofisleri, klinik 3 16%
ya da hastaneler agma y 0

Teknolojiyi, bilimi takip edecek ¢aligmalar yapma

3,16%

0,
Uygun fiyat politikasiyla yabanci hasta kazanimi saglama 2 ! 11%
Uluslararas1 medya ziyaretleri, uluslararasi medyada makale ve haber 2 11%
yayinlar1 yapma ! 0

Ulusal ve uluslararas: fuar, kongre ve organizasyonlara katilma

0,
Dijital pazar kanallarini aktiflestirme 2 ' 11%
0,
Kurumsallagsmaya yonelik ¢alismalar yapma 2 ! 11%
1,05%

Turquality belgesini alarak, markay1 devlet tesvikleri ile desteklemek

Sekil 5. Saglik Hizmet ihracatinda Markalasma Stratejileri

Sekil 5’te gosterildigi lizere “Saglik hizmet ihracatinda markalasmak icin stratejileriniz nelerdir? ” sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi su sekildedir. Stratejiler arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmamakla
birlikte katilimcilarin %13,68’1 internet ve sosyal medya kanallarinda pazarlama ve tanitim g¢aligmalarina
agirhik vermeyi birinci siraya aldigi goriildii. Ayrica %12,63 oranla hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve
konfordan 6diin vermeme, %11,58 oranla ise stratejik pazarlarda marka bilinirligini artiric1 ¢aligmalar yapma
da oncelikli stratejiler arasinda yer almaktadir. Katilimcilar stratejiler arasinda, %9,47’si diiriist, etik, yiiksek
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tip bilgisi ve donanimu ile en iyi saglik kurumu/referans hastane olma, %9,47 siuluslararas1 saglik kuruluglar
ile is birligi yapma, %24,21°1 ise Sekill1’de belirtilen diger hususlara yer verdi.

48,15%
25,93%
’ 22,20%
é 3,70%
Ay
Personel yeterli Yeterli olmakla Personel Meslek
degil birlikte egitim yeterlidir tanimlari
ve sertifika kapsamli ele
programlari ile almmalidir

desteklenmelidir

Sekil 6. Saglik Hizmet Thracatinda Personel Yeterliligi

Sekil 6’da gosterildigi lizere “Saglik hizmet ihracatinda personel yeterliligi hakkinda diigiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna katilimcilar; saglik hizmet ihracatinda %48,15’in personelin yeterli olmadigini,
%25,9’unun yeterli olmakla birlikte egitim ve sertifika programlar ile desteklenmesinin gerekli oldugunu,
%22,22’si ise personelin yeterli oldugunu ifade etti. Katilimeilarin %3,7'si ise tibbi personelin yeterliligi

konusunda bir degerlendirme yapmadan, meslek tanimlarinin belirlenmesine gerekliligine vurgu yapti.

90,48%
‘1 9,52%
ANy
Cok etkilidir ~ Kismen etkilidir

Sekil 7. Saglik Hizmeti Thracatinda Ulagim Faktorii

Sekil 7°de gosterildigi tizere “Ulasim faktorii saglik hizmeti ihracatinda ne kadar etkilidir?” sorusuna
katilimcilarin, %90,48’inin ¢ok etkili oldugunu, %9,52’sinin ise kismen etkili oldugunu ifade etti.

Medikal Onkoloji-Radyasyon Onkolojisi 21,17%
Kalp Damar Cerrahisi-Kardiyoloji 10,22%
Plastik Ve Rekontruktif Cerrahi 9,49%
Bariatrik Cerrahi 6,57%
Ortopedi Ve Travmatoloji 6,57%
Organ Nakli 6,57%
Hematoloji (Kemik ligi) 6,57%
Sac¢ Ekimi 6,57%
Beyin Ve Sinir Cerrahisi 5,84%
Tiip Bebek (IVF) 4,38%
Kulak Burun ve Bogaz 2,92%
Cocuk Cerrahisi 2,92%
Genel Cerrahi 2,92%
Agiz Ve Dis Tedavileri 2,19%
Ozelikli Alanlarda Gelisen Branslar 1,46%
Check-Up 0,73%
Goz 0,73%
Uroloji 0,73%
Noroloji 0,73%
Jinekoloji 0,73%

Sekil 1. Ozel Hastanelerde Saglik Hizmet Ihracatinda One Cikan Branslar
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Arastirmaya katilan 21 yoneticiye sorulan “Saglik hizmet ihracatinda hangi branslar one ¢ikmaktadir?”
sorusuna katilimeilar %21,17’lik oranla onkolojik tedaviler oldugunu belirtti. Bunu %10,22’lik oranla kalp
damar cerrahisi ve kardiyoloji, %9,49’luk oranla plastik ve rekontruktif cerrahi branglar izlemektedir.
%6,57’lik oranlarla bariatrik cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, organ nakli, hematoloji (kemik iligi), sa¢
ekimi ve Sekil 8’de belirtilen diger branglarin da saglik hizmet ihracatinda 6ne ¢iktig1 goriildii.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, ihracatma yonelik son yillarda diinya genelinde 6nemli adimlar atilmis ve saglik hizmet
sektoriiniin kiymetli bir unsuru olarak kendini gdstermistir. Ozellikle diinyay1 etkisi altina alan ve halen
etkisini gosteren Covid-19 salgin1 doneminde bu sektore yapilan yatirimlarin ne kadar 6nemli oldugu da tiim
diinyaca hissedilir olmustur. Tiirkiye bu donemde saghk alaninda ge¢miste ve giiniimiizde yaptigi
yatirimlarla salgin doneminde avantajli konuma gegerek saglik turizmi anlaminda konusulan {ilkeler arasinda
yerini ald1.

Gelismis iilkelerdeki teknolojik yetersizlikler, nitelikli insan giiciiniin azlig1, tedaviyle birlikte tatil yapma
arzusu, bulunduklar iilkelerde alinan saglik hizmetlerindeki fiyatlarn yiiksekligi, kaliteli yasamin
siirdiiriilebilir olunmasi, kaliteli saglik hizmetinin alinmak istenmesi, kendi iilkesinde 6zellikli ameliyatlarin
(estetik cerrahisi, tiip bebek vs.) yaptirdigini bilenmesinin istenmemesi, kiiltiirel zenginlik, iklim ve cografi
olarak iilkesinin yetersiz imkanlara sahip olmasi gibi nedenler bireyleri saglik turizmine dogru
yonlendirmistir.

Bu calismada Istanbul iline yonelik uluslararasi saglik turizmi icin hastane yoneticilerine yénelik yapilan
derinlemesine anket calismasinda, hastalarin kurum tercihinde en 6énemli sebebin fiyat uygunlugu oldugu,
maliyet kaleminin fiyat belirlenmesindeki en ©Onemli belirleyici olarak degerlendirildigi, kurumlarin
teknolojik alt yap1 olarak yeterli olduklarin1 diisiinmelerine karsin yabanci dil ve personel kalifikasyonu
acisindan yetersizlikleri oldugu ve cografi konum ve ulasim kolayliginin hasta tercihinde 6énemli bir degisken
olarak degerlendirildigi gézlendi. Buna karsin kurumlarin markalagma stratejilerinde ve hizmet tercihinde
one ¢ikan branslarin neler oldugu konularinda belirginlesen bir yonlenmeleri olmadig1 degerlendirildi.

Saglik hizmet ihracatinda fiyat faktorii onemli kalemlerden biridir. Diinya Saglik Orgiitii’niin 2019 verilerine
gbre bugiin saglik harcamalar1 7,3 trilyon dolarlik bir pazar payma sahiptir. Gelismis iilkelerde sunulan
saglik hizmetlerinin maliyeti yiiksek oldugundan, bu iilkelerde yash niifus icin saglik giderlerine harcanan
pay giderek artmaktadir. Artan bu giderler ise iilkenin saglik kurumlarini, sigorta sirketlerini gittikce zor
durumda birakmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, gelismis iilkelerin sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta
sirketleri, kaliteli saglik hizmetleri sunan diger iilkelerle anlasmalar yaparak saglik maliyetlerini diisiirmeye
yonelik ¢alismalar yiriitmektedirler (SATURK 2021). Arastirmada da kurum yoneticilerinin saglik hizmeti
ihracatinda fiyat-maliyet kaleminin ©nemli oldugunu %380,95 gibi yiiksek bir oranla gosterdigi
goriilmektedir.

Medikal tedavi ve operasyon giderlerinde olduk¢a uygun olan Tiirkiye, bir¢ok Avrupa iilkesi ve diger batilt
gelismis iilkelere gore daha tercih edilebilir iilke konumundadir (Antalyahomes 2021). Calismada detayli
islem bazli maliyet analizi ve fiyatlandirma politikalar incelenmedi fakat kurum ydneticileri, hastalarin fiyat
uygunlugunu en 6nemli tercih sebebi olarak belirttiler. Gelismis iilkelerin vatandaslarina sunduklari saglik
hizmetlerindeki yiiksek fiyatlar, saglik sorunu olan yasli niifus da sagligina kavugmak ve daha kaliteli yagsam
siirdiirebilmeleri icin Tiirkiye’yi ve diinya standartlarinda saghk hizmeti sunulan Istanbul ilini tercih
etmelerine neden olmaktadir. Bu bulgular dikkate alindiginda ise, fiyat uygunlugunun uluslararasi saglik
turizminde de 6nemli bir faktor oldugu goriisii desteklenmektedir.

2020 yilinda Covid-19 diinya ¢apinda salgin nedeniyle iilkemize gelen hasta sayisinda bir 6nceki yila gore
artig gorillmiistir (TRT Haber 2021). Medikal turizmde 2010 yilinda g6z bransi 6nde olurken (Toki 2017,
44), 2018 yilmin ilk 6 ayinda da deri ve ziihrevi hastaliklar ilk sirada yer almistir (Klinikiletisim 2021).
2020’de ise kadin hastaliklari ve dogum, goz, gogiis hastaliklari, genel cerrahi, dahiliye, ortopedi ve
travmatoloji, medikal onkoloji, kardiyoloji, kulak burun ve bogaz ve iiroloji tercih edilen klinikler arasinda
yer almaktadir. Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de terdr eylemleri, salgin hastaliklar, finans
ile ilgili problemler, dogal ¢evrenin dikkatsiz kullanimu, siyasi istikrarsizliklar gibi olumsuzluga neden olan
krizler meydana gelebilir (Yilmaz 2004, 72-73). Global salgin hastaliklar, iilkelerdeki siyasi ve ekonomik
belirsizliklerin klinik tercihleri etkiledigi goriilmektedir. Calismamizda onkolojik tedavi seceneklerinin
hastalar tarafindan en ¢ok aranan branslar oldugu sonucuna ulasildi. Her ne kadar medikal onkoloji ve
radyasyon onkolojisi en c¢ok istenilen brans olarak One ¢ikmis olsa da diger branglarda belirgin bir
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yogunlasma olmadigi, genis spektrumlu bir hasta talebinin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasildi. Bu
degerlendirme dikkate alindiginda farkli branslarda hizmet verebilir olmak, saglik turizminde 6nemli bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Arastirmadan ¢ikan sonuglarda bu durumu kanitlar niteliktedir.

Uluslararasi saglik turizminde klinik tercihleri donemsel olarak degisse de Istanbul, kaliteli hizmet veren
saglik kuruluslariyla, konaklama isletmelerinin yeterliligiyle, alternatif turizm seceneklerinin zenginligiyle,
ulasim kolayligryla ve saglik sektdriine siirekli yaptig1 yatirimlarla bircok bransta saglik turistlerinin odak
iilkesi olmaktadir. Asya ve Avrupa’nin kesistigi noktada miikemmel bir cografi konumu bulunan bir iilke
olarak, Istanbul ve Sabiha Gokgen havalimanlariyla 4 saatlik ugus mesafesinde 50’ye yakin iilkeyle ulasim
saglamak miimkiindiir. Bu durum, iilkemizin tercih edilir olmasinda énemli bir avantaja sahiptir.

Istanbul ili konaklama, saglik ve termal imkanlar bakimindan her ne kadar tedavi ve sifa bulma acindan
saglik turistlerine imkén sunacak bir potansiyele sahip olsa da, son yillarda goriilen teknolojideki degisim ve
gelisimlerle birlikte saglik kuruluslarinda sunduklar1 hizmet ve hizmet kalitesi kapsaminda artan rekabet,
saglik kuruluslarini markalagsma yolunda farkli arayislara itmistir. Hastalarin algi tutum ve davraniglarini
yonelik saglik kuruluglarinin bu arayislar, hastanelerin markalagma ¢alismalarina daha da 6nem vermelerine
ve bu yolda birgok stratejiler gelistirmeleri neden olmaktadir (Kobi Aktiiel 2021). Bu stratejilerden Internet
ve sosyal medya kanallarinda pazarlama ve tanitim caligsmalarina agirlik vermek, yapilan arastirmada ilk
sirada yer alirken; hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve konforundan 6diin vermemek, stratejik pazarlarda
diiriist, etik, ylksek tip bilgisi ve donanimui ile en iyi saglik kurumu/referans hastane olma, marka bilinirligini
artirict ¢aligmalar yapma, uluslararasi saglik kuruluslar: ile is birligi yapma diger stratejiler arasinda yer
almaktadir. Istanbul’un birgok bolgesinde ve Istanbul dis1 illerde gorebilecegimiz Acibadem, Medikal Park
hastaneleri en yaygin iki grup oldugunu séylemek miimkiindiir. Dal hastanesi olarak Diinya G6z Hastanesi
yaygin grup igerisinde yer almaktadir (Pazarlamasyon 2021).

Tiirkiye birg¢ok diinya iilkesine gore teknolojik alt yapr haricinde otelcilik hizmetleri ve bina tasarim-mimari
konularinda da oldukga rekabet¢i bir durumdadir. Hastaneler hem i¢ hem de yabanci hastalari kendilerine
cekebilmek icin internet ve sosyal medya kanallarinda pazarlama ve tanitim calismalartyla yatirimlarini
cesitlendirmektedirler. Kurumsal sozlesmeler, disardan hekim transferleri, sponsorluklar, e-doktor,
bilgilendirici videolar, dijital medya, outdoor projeleri, saglikli yasam okullari, ulusal ve uluslararasi
seminerler, konferanslar vs. Unutulmamalidir ki, bir hastanenin markalagmaya yo6nelik en 6nemli ¢aligmasi,
tibbi sonuglarda elde etmis oldugu basarilaridir (Pazarlamasyon 2021), Markalasma yolundaki stratejiler
anket sonucunu destekler niteliktedir. Calisma sonuglarinda markalasma stratejilerinde farkli yaklasimlar
uygulanmakta oldugu belirtilmekle birlikte, digerlerine gore belirginlesen bir strateji yoneticiler tarafindan
belirtilmemistir. Saglik turizmindeki kurumsallagsma arttikca, bu konuda digerlerine gore daha 6ne ¢ikan ve
basarili oldugu tecriibe edilmis uygulamalarin bilinmesi miimkiin olabilecektir.

Saglik hizmet ihracatinda saglik tecriibeli terciman ve bu konuda deneyimli ¢alisan bulunmasi tiim saglik
kuruluslar tarafindan zaman zaman sorun yasansa bile Istanbul ilindeki 6zel hastanelerde gerek hasta-hekim,
gerekse hastane yonetimi —hasta arasindaki iletisiminde yabanci dil sorununun giderek azaldigi
goriilmektedir. Hastalara tedavi siiresince Ingilizce, Arap¢a, Arnavutca, Rusca, Farsca, Fransizca, Bulgarca,
Italyanca, Giirciice, Kazak¢a, Ukraynaca ve Almanca olmak iizere 12 dilde 7/24 terciimanlik hizmeti
sunulmaktadir. Bu calismada personel yeterliligi ve farkl dillerle iletisimin saglanmasi noktalarinda kismen
eksiklik oldugunun belirtilmesi, yakin gelecekte diizeltilmesi gereken konular olarak dikkate alinmalidir.

Tiirkiye’de saglik hizmet ihracinda tibbi personelin hem sayica hem de nitelik olarak yetersiz oldugu dile
getirilmektedir. Bugiin saglik kuruluslarina baktigimizda 6zellikle yetismis insan giicii istthdaminin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Yine deneyim olarak saglik hizmetleri siire¢ ve sunum diizeyinde insan kaynaklar alt
yapisi yeterli degildir. Saglik ihracatinda en onemli unsur, talep edilen saglik hizmetinin dogru anlagilmasi
ve en onemlisi bu hizmete verilen fiyat teklifinin tutarli ve dogru olmasi esastir.

Tiim bu degerlendirme sonucunda dnerilerimiz;
v" Uluslararasi fuarlara etkin katilim gosterilmeli,

v" Geligsmis ilkelerin saglik sistemleri, teknolojik alt yapisi, tan1 ve tedavide kullanilan ydntemler
aragtirilarak hedef {ilke ve pazar aragtirmasi yapilmali,

v' Saglik turizmine yonelik alternatif tur paketleri diizenlenmeli,

v’ Sadece tibbi birimlerin degil, diger destek ve idari birimlerinin de tiniversite egitim siiresinin
¢ogunlugunun hastanelerde yapilacak bir egitim sistemi hayata gecirilmeli,
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v" Saglik Turizmi Meslek Yiiksek Okulu miifredatinin teoriden ziyade agirlikli uygulamali egitim seklinde
verilmeli,

v" Saglik hizmetleri siire¢ ve sunum diizeyinde yeteri kadar insan kaynagi olusturulmali,

<

Saglik turizmi, saglik hizmet ihracati komisyoncular1 ya da saglik deneyimi olmayan kisi ve kurumlarin
aktif rol aldig1 bir profilden kurtariimali,

Saglik hizmet ihracatinda onkolojik tedavilerin uluslararasi arenada tanitimina yer verilmesi,
Bransinda kaliteli hizmet veren marka doktor istthdamina yonelik tesvikler verilmesi,
Reklam yasaklarinin esneklestirilerek branslara gére yeniden gilincellenmesi,

Yabanci dil agirlikli saglik yoneticisi yetistirecek yliksekokullarin agilmast,

AN NN

Saglik Turizmi Meslek Yiiksek Okullarinda saglik turizminde ihtiyag duyulan 6nemli dillerin zorunlu
ders kapsamina alinmasidir.
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